
Sprachbrücke Admin-
Bereich

Dashboard

Das Dashboard ist die erste Ansicht nach dem Login in den Admin-Bereich 
und zeigt eine zusammengefasste Übersicht aktueller Inhalte.

Kennzahlen & Übersichten

Im oberen Bereich werden Kennzahlen angezeigt, die den aktuellen Stand 
im System abbilden, zum Beispiel zu Aufträgen, Sprachmittlern oder 
Auftraggebern. Die Werte aktualisieren sich automatisch.

Darunter befinden sich Übersichten zu kürzlich erstellten oder laufenden 
Aufträgen. Über die jeweiligen Einträge kann direkt in die Detailansicht 
eines Auftrags gewechselt werden.



Registrierungsanfragen

Auf dem Dashboard werden neue Registrierungsanfragen angezeigt. 
Diese können direkt aus der Übersicht heraus bearbeitet werden.

Registrierungen können unmittelbar angenommen werden.
Alternativ lassen sich zunächst die hinterlegten Details öffnen und 
prüfen.

Die Entscheidung wird sofort im System übernommen.



Berichte

Im Menüpunkt Berichte werden Auswertungen und Kennzahlen 
angezeigt, die auf den im System vorhandenen Daten basieren.

Auswertungen & Zeitraum

Die Berichte fassen Informationen zu Aufträgen, Sprachmittlern und 
Auftraggebern zusammen. Die angezeigten Werte beziehen sich jeweils 
auf einen ausgewählten Zeitraum.

Der Zeitraum kann angepasst werden.
Nach einer Änderung werden die Daten neu geladen und aktualisiert 
angezeigt.
Die in den Berichten angezeigten Daten können direkt exportiert 
werden.



Aufträge

Auftragsübersicht

Unter dem Menüpunkt Aufträge wird eine tabellarische Übersicht aller im 
System vorhandenen Aufträge angezeigt. Die Liste aktualisiert sich 
automatisch und zeigt immer den aktuellen Stand.

Filtern und Suchen

Oberhalb der Tabelle kann die Ansicht über Statusfilter eingeschränkt 
werden. Je nach Auswahl werden nur Aufträge in bestimmten Phasen 
angezeigt, zum Beispiel offene oder bereits abgeschlossene Aufträge. Die 
Auswahl wirkt sich direkt auf die dargestellte Liste aus.

Zusätzlich steht ein Suchfeld zur Verfügung. Wird hier ein Suchbegriff 
eingegeben, wird die Liste entsprechend gefiltert und zeigt nur noch 
passende Aufträge an, etwa bei der Suche nach einer konkreten 
Auftragsnummer.

Neuen Auftrag anlegen

Ein neuer Auftrag kann direkt aus der Übersicht heraus angelegt werden. 
Nach dem Anlegen erscheint der Auftrag sofort in der Liste und kann 
geöffnet werden.

Wechsel in die Detailansicht

Ein Klick auf einen Eintrag in der Tabelle öffnet die Detailansicht des 
jeweiligen Auftrags. Dort befinden sich alle weiteren Funktionen zur 
Bearbeitung, Vermittlung und Abrechnung.

Auftrag – Detailansicht

Wird ein Auftrag geöffnet, erscheint die Detailansicht mit allen zum 



Auftrag gehörenden Informationen und Funktionen. Die Inhalte sind in 
mehrere Abschnitte gegliedert, die von oben nach unten durch den 
Auftrag führen.

Auftragsinformationen

Im oberen inhaltlichen Bereich werden die grundlegenden Angaben zum 
Auftrag angezeigt. Dazu gehören der aktuelle Status, der Termin sowie die 
Zuordnung zu Auftraggeber und Klient.

Darunter befinden sich die inhaltlichen Felder des Auftrags. Hier sind 



unter anderem hinterlegt und bearbeitbar:

die Sprachkombination
die Kategorie
der Einsatzort
zusätzliche Hinweise zum Auftrag

In diesen Bereich sind auch weitere Einschränkungen und Präferenzen 
eingebunden, ohne als eigener Abschnitt hervorgehoben zu sein. Dazu 
zählen z. B.:

Vorgaben zu einem gewünschten Sprachmittler
Anforderungen an das Geschlecht des Sprachmittlers
eine maximale erlaubte Anfahrtsentfernung

Änderungen in diesem Bereich werden gespeichert und sind unmittelbar 
im Auftrag wirksam.

Durchführung

Im Abschnitt zur Durchführung wird angezeigt, welcher Sprachmittler 
dem Auftrag aktuell zugeordnet ist und in welchem Stand sich der Einsatz 
befindet.

Nach der Durchführung des Termins werden hier die Zeiten angezeigt. 
Wurden Check-in und Check-out über die App erfasst, erscheinen diese 
automatisch.

Sind noch keine Zeiten vorhanden, können sie im Auftrag manuell 
eingetragen oder angepasst werden. Sobald eine Rechnung erstellt wurde, 
ist eine Anpassung der Zeiten nicht mehr möglich.



Anfragen

Im Bereich Anfragen ist der bisherige Vermittlungsverlauf sichtbar. Hier 
wird angezeigt, welche Sprachmittler angefragt wurden und wie diese auf 
die Anfrage reagiert haben.

Der Verlauf zeigt unter anderem:

welche Anfragen versendet wurden
welchen Status die jeweilige Anfrage hat
ob eine Anfrage abgelehnt, angenommen oder abgelaufen ist



Die Anzeige aktualisiert sich entsprechend der Rückmeldungen.

Rechnung

Im Rechnungsbereich werden die Abrechnungsdaten des Auftrags 
angezeigt.

Die Rechnung basiert auf:

den erfassten Zeiten
den Fahrtkosten
dem im Auftrag hinterlegten Tarifsatz



Im Backend können Rechnungspositionen angepasst werden. Es ist 
möglich, zusätzliche Kosten zu ergänzen oder Belege hochzuladen. Nach 
Änderungen kann eine neue Rechnung generiert werden. Bereits erstellte 
Rechnungen bleiben weiterhin sichtbar.



Aktivitäten

Im Abschnitt Aktivitäten werden Änderungen und Ereignisse zum Auftrag 
protokolliert. Hier sind Statuswechsel und weitere relevante Aktionen 
chronologisch nachvollziehbar.

Matching und Sprachmittlung

Oberhalb der inhaltlichen und abrechnungsrelevanten Abschnitte 
befinden sich die Funktionen zur Sprachmittlung.

Zunächst kann das Matching angezeigt werden. Diese Ansicht zeigt, 
welche Sprachmittler grundsätzlich infrage kommen, in welcher 
Reihenfolge sie angefragt würden und welche Sprachmittler 
ausgeschlossen sind. Bei ausgeschlossenen Personen ist der jeweilige 
Grund sichtbar.

Das Anzeigen des Matchings dient der Vorschau und löst noch keine 
Anfrage aus.

Für die eigentliche Vermittlung stehen zwei Möglichkeiten zur Verfügung:

Die automatische Vermittlung stößt das systemgestützte Matching an 
und fragt Sprachmittler entsprechend der berechneten Reihenfolge 
an.
Alternativ kann ein Sprachmittler gezielt ausgewählt und direkt 
angefragt werden.



Zusätzlich besteht die Möglichkeit, die Sprachmittlung zurückzusetzen. 
Dabei wird der Auftrag wieder in den Status „offen“ versetzt und 
bestehende Zuweisungen werden aufgehoben. Anschließend kann die 
Vermittlung erneut gestartet werden.



Sprachmittler-Matching

Unter dem Menüpunkt Sprachmittler-Matching wird eine Übersicht aller 
Matching- und Anfragevorgänge angezeigt, die im System erzeugt 
wurden. Die Liste zeigt sowohl laufende als auch bereits abgeschlossene 
Anfragen.

Die Ansicht kann über Statusfilter eingeschränkt werden. Je nach Auswahl 
werden beispielsweise nur aktuell angefragte, angenommene, abgelehnte 
oder automatisch abgebrochene Matchings angezeigt. Die Auswahl wirkt 
sich direkt auf die dargestellte Liste aus.

Zusätzlich steht ein Suchfeld zur Verfügung. Wird hier ein Suchbegriff 
eingegeben, wird die Liste entsprechend gefiltert, etwa anhand der 
Auftragsnummer oder des Namens eines Sprachmittlers.

Neue Matching-Einträge können über die entsprechende Aktion angelegt 
werden. Bestehende Einträge lassen sich aus der Liste heraus öffnen.



Matching – Detailansicht

Wird ein Matching-Eintrag geöffnet, erscheint die Detailansicht mit allen 
zugehörigen Informationen.

Im oberen Bereich sind die grundlegenden Zuordnungen sichtbar. Dazu 
gehören der zugehörige Auftrag, der Auftraggeber sowie der angefragte 
Sprachmittler. Diese Angaben sind verlinkt und können direkt geöffnet 
werden.

Darunter werden der aktuelle Status des Matchings sowie zeitliche 
Informationen angezeigt, etwa der Zeitpunkt der Anfrage, der gesetzte 



Timeout und – falls vorhanden – der Zeitpunkt der Rückmeldung.

Im weiteren Verlauf sind die für das Matching relevanten Parameter 
dargestellt. Dazu gehören unter anderem die Sprachkombination, der 
Service-Typ sowie die berechnete Entfernung. Zusätzlich wird angezeigt, 
welcher Matching-Score ermittelt wurde.

Ergänzend sind textliche Angaben sichtbar, etwa eine Beschreibung des 
Einsatzes oder interne Notizen. Diese Informationen entsprechen den 
Angaben aus dem Auftrag und dienen der Einordnung des Matchings.

Am Ende der Detailansicht sind Zeitstempel zur Erstellung und letzten 
Änderung des Matching-Eintrags sichtbar.



Bewertungen

Im Menüpunkt Bewertungen werden alle Bewertungen angezeigt, die im 
Zusammenhang mit Aufträgen abgegeben wurden. Dabei handelt es sich 
um Bewertungen von Sprachmittlern und Auftraggebern, die sich 
gegenseitig bewerten.

Die Übersicht zeigt die vorhandenen Bewertungen in Listenform. Pro 
Eintrag ist erkennbar, zu welchem Auftrag die Bewertung gehört, von 
welcher Rolle sie stammt und welchen Status sie hat. Über Filter und 
Suche kann die Liste eingeschränkt werden, etwa nach Auftragsnummer 
oder Status.

Ein Klick auf einen Eintrag öffnet die Detailansicht der Bewertung. Dort 
sind die zugehörigen Auftragsinformationen, der Bewertungsstatus sowie 
– sofern bereits abgegeben – die Sternebewertung und der Text sichtbar. 
Zusätzlich werden relevante Zeitpunkte angezeigt, zum Beispiel wann die 
Bewertung eingereicht wurde oder bis wann sie noch abgegeben werden 
kann.



Benutzer

Im Menüpunkt Benutzer wird eine Übersicht aller im System angelegten 
Benutzer angezeigt. Dazu gehören Auftraggeber, Sprachmittler und 
Administratoren.

Die Liste kann über Filter eingeschränkt werden, zum Beispiel nach Rolle 
oder Status. Zusätzlich steht ein Suchfeld zur Verfügung, über das gezielt 
nach einzelnen Benutzern gesucht werden kann.

Aus der Übersicht heraus können neue Benutzer angelegt werden. 
Bestehende Benutzer lassen sich öffnen, um die jeweilige Detailansicht 
aufzurufen.

In der Übersicht besteht außerdem die Möglichkeit, Exporte anzustoßen. 
Die dabei erzeugten Exportdateien werden im Menüpunkt Exporte 
bereitgestellt.

Wird ein Benutzer geöffnet, erscheint die Detailansicht. Welche 
Informationen hier angezeigt werden, hängt von der Rolle des Benutzers 
ab, zum Beispiel Auftraggeber oder Sprachmittler.

In der Detailansicht sind die jeweils relevanten Benutzerdaten sichtbar 
und können durch die Admins bearbeitet werden. Die konkreten Felder 
unterscheiden sich je nach Rolle und enthalten die für den jeweiligen 
Benutzertyp hinterlegten Informationen.



Unabhängig von der Rolle sind im unteren Bereich der Detailansicht 
weitere Abschnitte vorhanden:

Benachrichtigungseinstellungen
 Hier ist einsehbar, welche Benachrichtigungen für den Benutzer aktiv 
sind und über welche Kanäle sie versendet werden. Einstellungen 
können zurückgesetzt oder neu generiert werden.
Rechtstexte
 In diesem Abschnitt ist sichtbar, welche Rechtstexte der Benutzer 
akzeptiert hat und zu welchem Zeitpunkt die Zustimmung erfolgt ist.





System

Im Menüpunkt System werden zentrale Einstellungen und Stammdaten 
verwaltet, die systemweit verwendet werden.

Kategorien

Unter Kategorien wird die Kategorienstruktur angezeigt, die in Aufträgen 
verwendet wird.

Die Kategorien sind hierarchisch aufgebaut und werden als Baum 
dargestellt. Neue Kategorien können angelegt werden, bestehende 
Kategorien lassen sich bearbeiten oder entfernen. Änderungen stehen 
anschließend direkt in Aufträgen und Filtern zur Verfügung.

Zusätzlich gibt es eine Funktion, mit der die Kategorienstruktur technisch 
neu aufgebaut werden kann, falls es zu Inkonsistenzen in der 
Baumdarstellung kommt.

Activity Logs

Im Bereich Activity Logs werden systemweite Ereignisse und Änderungen 
protokolliert.



Die Liste zeigt Einträge zu Änderungen in verschiedenen Bereichen, etwa 
an Aufträgen oder Benutzern. Angezeigt werden unter anderem der 
betroffene Bereich, die Art der Aktion, der ausführende Benutzer sowie der 
Zeitpunkt der Änderung.

Die Einträge sind chronologisch sortiert und können eingesehen werden.

Tarifsätze

Im Bereich Tarifsätze werden alle im System hinterlegten Tarife angezeigt.

Hier sind sowohl aktuelle als auch frühere Tarifsätze einsehbar. Neue Tarife 
können angelegt und bestehende bearbeitet werden. Beim Anlegen eines 
Tarifsatzes wird festgelegt, ab welchem Zeitpunkt er gültig ist und ob er 
aktiv ist.



Tarifsätze, die bereits bei Aufträgen verwendet wurden, bleiben dort 
unverändert bestehen. Neue Tarife werden nur bei neu angelegten 
Aufträgen berücksichtigt.

Sprachen

Unter Sprachen werden die im System verfügbaren Sprachen verwaltet.

Sprachen können neu angelegt, bearbeitet oder deaktiviert werden. Die 
hier gepflegten Sprachen stehen anschließend bei Aufträgen, 
Sprachmittlern und im Matching zur Verfügung.



Rechtstexte

Im Bereich Rechtstexte werden rechtliche Dokumente verwaltet, die von 
Benutzern akzeptiert werden müssen.

Rechtstexte können neu angelegt oder bestehende Versionen angepasst 
werden. Dabei wird festgelegt, ab wann ein Rechtstext gilt und für welche 
Rollen er relevant ist. Neue Versionen werden als eigene Einträge geführt.



Die Zustimmung der Benutzer zu den jeweiligen Rechtstexten ist in den 
Benutzer-Detailansichten einsehbar.

Einstellungen

Unter Einstellungen kann eingestellt werden, nach wie vielen Minuten 
Anfragen automatisch auslaufen sollen (Anfrage-Timeout).

Exporte

Im Bereich Exporte werden alle Exporte angezeigt, die aus anderen 
Bereichen des Systems angestoßen wurden, zum Beispiel aus der 
Benutzerübersicht.

Die Ansicht zeigt eine Liste der erzeugten Exporte. Pro Eintrag ist 
ersichtlich, um welche Art von Export es sich handelt, wann er erstellt 



wurde und ob der Export erfolgreich abgeschlossen wurde.

Fertige Exporte können aus der Liste heraus heruntergeladen werden. 
Solange ein Export noch verarbeitet wird, wird dies entsprechend 
angezeigt. Nach Abschluss steht die Datei direkt zur Verfügung.



Kommunikation

Im Menüpunkt Kommunikation werden Benachrichtigungen sowie die 
zugehörigen Vorlagen verwaltet. Hier ist sichtbar, welche Nachrichten im 
System erzeugt wurden und wie deren Inhalte definiert sind.

Benachrichtigungen

Unter Benachrichtigungen wird eine Übersicht aller im System erzeugten 
Benachrichtigungen für die Auftraggeber Weboberfläche angezeigt.

Pro Eintrag ist erkennbar, an wen die Benachrichtigung gerichtet ist, 
welcher Typ verwendet wurde und wann sie erstellt wurde.

Benachrichtigungen können aus der Übersicht heraus geöffnet werden 
und zeigen weitere technische Details.

Benachrichtigungs-Templates

Im Bereich Benachrichtigungs-Templates werden die Vorlagen verwaltet, 
auf deren Basis systemseitige Benachrichtigungen für Auftraggeber und 
Sprachmittler erzeugt werden.

Die Übersicht zeigt alle vorhandenen Templates, inklusive Zielrolle, Kanal 
und Sprache. Templates können gefiltert werden, etwa nach Rolle oder 



Typ.

Neue Templates können angelegt werden. Bestehende Templates lassen 
sich öffnen und bearbeiten. Änderungen an Templates wirken sich auf 
künftig erzeugte Benachrichtigungen aus.

Beim Erstellen oder Bearbeiten eines Templates werden die 
grundlegenden Einstellungen festgelegt, darunter Typ, Zielrolle, Kanal und 
Sprache.



Der eigentliche Nachrichtentext wird im Inhaltsbereich gepflegt. Hier 
können Platzhalter verwendet werden, die beim Versand automatisch mit 
den jeweiligen Auftrags- oder Benutzerdaten gefüllt werden.

Templates können aktiviert oder deaktiviert werden. Nur aktive Templates 
werden bei entsprechenden Ereignissen verwendet.

E-Mail-Templates

Unter E-Mail-Templates werden Vorlagen für systemseitige E-Mails 
verwaltet, die unabhängig von den allgemeinen Benachrichtigungs-
Templates sind.

Die Übersicht zeigt alle vorhandenen E-Mail-Templates mit Angaben zu 
Typ, Sprache und Betreff. Templates können neu angelegt oder 
bestehende angepasst werden.



Auch hier wirken sich Änderungen nur auf zukünftige E-Mails aus, die auf 
Basis des jeweiligen Templates versendet werden.


